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Na temelju odredbi Statuta Osnovne škole Drenje, Drenje i članku 118. stavak 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi („Narodne novine“, broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23 i 156/23) Školski odbor Osnovne škole Drenje, Drenje na 19. sjednici održanoj 26. veljače 2026. donio je 

PROTOKOL
O SURADNJI I KOMUNIKACIJI S RODITELJIMA

I. UVOD

Članak 1.
Donošenjem ovog Protokola o suradnji i komunikaciji s roditeljima (u daljnjem tekstu: Protokol) Osnovna škola Drenje, Drenje kao sudionik u odgojno-obrazovnom procesu (u daljnjem tekstu: škola) želi pospješiti i unaprijediti komunikaciju s ostalim sudionicima procesa.
	Ovaj Protokol uključuje roditelje, odnosno skrbnike, učenike, učitelje, stručne suradnike, ravnatelja i ostale djelatnike škole.
[bookmark: _Hlk221283221]	Djelatnici škole moraju za elektroničku komunikaciju koristiti svoje službene elektroničke adrese oblika ime.prezime@skole.hr koje se nalaze na mrežnim stranicama škole.
	Svaki razgovor roditelja i djelatnika škole koji nije roditeljski sastanak, informativni razgovor uživo u prostoru škole ili komunikacija putem službene elektroničke pošte smatra se neslužbenom komunikacijom i ne može se razmatrati. 
	Djelatnici škole i učenici komuniciraju isključivo uživo. 


II. INFORMACIJE ZA RODITELJE

Članak 2.
	Individualne informacije za roditelje obavljaju se u terminima koji su objavljeni na web stranici škole i u e-Dnevniku. 
	Iznimno, informacije se mogu dogovoriti i u drugom terminu uz prethodan dogovor.
	Po potrebi, informacijama može (pored roditelja) prisustvovati i predmetni učitelj, član stručne službe ili ravnatelj škole.

[bookmark: _Hlk114237187]
III. STRUČNA SLUŽBA I RAVNATELJ ŠKOLE

Članak 3.
	Roditelji imaju mogućnost individualnih razgovora sa stručnom službom ili ravnateljem škole. 
	Stručna služba i ravnatelj škole primaju roditelje prema dogovoru. 
	Iznimno, kada je u pitanju hitnost te je potrebno odmah reagirati, nije potrebno unaprijed najaviti dolazak.


[bookmark: _Hlk221283117]IV. NAČINI KOMUNIKACIJE I PRENOŠENJE OBAVIJESTI RODITELJIMA

Članak 4.
	Informacije koje se šalju putem elektroničke pošte opće su informacije, hitne i kratke obavijesti odnosno sadržaji primjereni za komunikaciju elektroničkom poštom.
	Individualni informativni razgovor treba imati prednost pred komunikacijom elektroničkom poštom.
	Savjetodavni rad moguć je samo putem usmenog razgovora. 

Članak 5.
	U komunikaciji s roditeljima ne iznose se osobni podaci i informacije o drugoj djeci, roditeljima ili djelatnicima škole.
	Pred djetetom se ne razgovara o samom djetetu ili njegovim roditeljima te ostalim članovima obitelji, osim ako je to iz pedagoških razloga potrebno.
	

[bookmark: _Hlk221285808]V. KOMUNIKACIJA PUTEM ELEKTRONIČKE POŠTE

Članak 6.
	Komunikacija između roditelja i djelatnika škole podrazumijeva sažetost, pristojnost, međusobno uvažavanje i poštovanje te afirmativan pristup i uljudni ton. 
	Ako elektronička pošta sadrži elemente nasilja, omalovažavanja, vrijeđanja, prijetnji i slično, komunikaciju je potrebno prekinuti te pozvati roditelja na informativni razgovor pozivajući se na odredbe ovog Protokola. O navedenom potrebno je obavijestiti stručnu službu i ravnatelja škole te je poželjno da netko od njih prisustvuje dogovorenom informativnom razgovoru. 
	
Članak 7.
	Vrijeme predviđeno za odgovor djelatnika škole na elektroničku poštu je radnim danima od 7:00 do 15:00 sati.
	Roditelj može očekivati odgovor na hitne upite u roku od 48 sati isključivo radnim danima. Hitni upiti ili informacije podrazumijevaju one informacije za koje odgovor nema svrhu nakon 48 sati. Za ostale obavijesti ili informacije u tjednu može se očekivati odgovor u roku od 5 dana od dana kada je obavijest (odnosno informacija) zatražena.
	Vikendima i blagdanima ne izmjenjuju se poruke među roditeljima i djelatnicima škole kao ni među djelatnicima međusobno.

Članak 8.
	Djelatnici škole elektroničkom poštom šalju samo informacije poput:
· rasporeda sati
· termina informacija i roditeljskih sastanaka
· obavijesti o izvanučioničkoj nastavi, školskim priredbama, neradnim i nenastavnim danima, sistematskim pregledima ili cijepljenjima 
· ostale slične informacije

Članak 9.
	Roditelji elektroničkom poštom šalju samo informacije poput:
· obavijesti o izostanku učenika s nastave (uz naveden razlog)
· upit o organizaciji rada škole (u slučaju da navedeno nije objavljeno na web stranici škole)
· najava osobnog dolaska na informacije
· zamolba za razgovor sa stručnom službom škole
· podatke koji su potrebni tajništvu i računovodstvu škole
· zahtjev za ispis s izbornog predmeta 
· zahtjev za odobrenjem izostanka unaprijed 
· ostale slične informacije

Članak 10.
	Sadržaji koji nisu primjereni komunikaciji putem elektroničke pošte i koje je nužno rješavati isključivo osobnim razgovorom sve su informacije, odnosno teškoće u vezi s odgojno-obrazovnim radom učenika, povjerljive informacije te razgovor o radu nekog od djelatnika škole.

Članak 11.
	Djelatnici škole ne smiju elektroničkom poštom slati ili tražiti:
· podatke o bodovima i uspjehu na ispitima
· obavijesti o odgojno-obrazovnom stanju učenika
· informacije o drugim učenicima i roditeljima 
· informacije o djelatnicima škole i slično

Članak 12.
	Roditelji ne smiju elektroničkom poštom slati ili tražiti:
· informacije o nesuglasicama među roditeljima
· informacije o socijalizacijskim problemima učenika poput vršnjačkog sukoba i slično
· informacije o uspjehu učenika, domaćoj zadaći ili ostalim odgojno-obrazovnim zadacima učenika
· informacije o incidentnim situacijama 
· prigovore i pritužbe zbog nezadovoljstva ocjenom ili nekom odlukom učitelja u odgojno-obrazovnom procesu


VI. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 13.
	S ovim Protokolom upoznati su članovi Učiteljskog vijeća dana 26. veljače 2026.
	Svaki razrednik dužan je na prvom sljedećem roditeljskom sastanku upoznati roditelje s ovim Protokolom. 
	Ako se roditelj ili djelatnik škole ne pridržavaju odredbi ovog Protokola, potrebno ih je uputiti da isti još jednom pročitaju te u slučaju potrebe ponuditi termin za informativni razgovor.

Članak 14.
        Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj ploči i mrežnim stranicama škole dana 26. veljače 2026. i stupa na snagu istog dana. 

								Predsjednica Školskog odbora
								                 Sanja Balen
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